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“Quer ser feliz? Seja útil.”
Pr. Neil Barreto
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Por meio do Núcleo de Atendimento Comunitário – NAC, 
nossas assistentes sociais puderam realizar o acompanhamento 
das diversas famílias usuárias dos nossos projetos, bem como 
do público em geral que buscava todo tipo de auxílio nos nossos 
‘Plantões Sociais’. Graças a sua generosidade, milhares de 
pessoas puderam ser atendidas e supridas diante de um grave 
cenário de insegurança alimentar.

O amor ao próximo e a solidariedade de colaboradores, 
educadores sociais, voluntários, doadores, empresas e outras 
instituições parceiras foi crucial para que pudéssemos chegar 
até aqui e apresentar, de forma sucinta, as principais atividades 
desenvolvidas neste período.

Cordialmente,

Lindoval Teixeira Duarte  

Presidente do Instituto Casa Viva.

Mensagem do Presidente

2020:

Um ano difícil, atípico, triste, mas também em que a 
empatia e a compaixão foram colocadas em prática no dia-a-dia. 
Sentimentos que possibilitaram amenizar os impactos negativos 
às famílias mais atingidas por uma das maiores crises sanitárias, 
econômica e social do mundo.

Um ano, acima de tudo, de muita GRATIDÃO!

Com a pandemia decretada pela Organização Mundial de 
Saúde (OMS), e seguindo as orientações dos demais órgãos 
oficiais do Governo e do Município do Rio de Janeiro, diante do 
avanço do novo Coronavírus, o Instituto Casa Viva suspendeu as 
atividades presenciais com o seu público usuário no dia 17 de 
março.

Entretanto, graças à nossa mantenedora, Igreja Batista 
Betânia, e a uma Rede de Apoio fantástica, continuamos a 
promover a dignidade. Afinal, a desigualdade social aumentou 
com a pandemia em um momento que o mundo praticamente 
parou. Por causa de todos vocês, o Instituto Casa Viva, NÃO parou!
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O Instituto Casa Viva
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O Instituto Casa Viva

Fundado em 22 de junho de 2009, o Instituto Casa Viva é uma entidade sem fins lucrativos, que começou a ser moldada dois 

anos antes, após o seu idealizador Neil Barreto, da Igreja Batista Betânia, promover um Fórum de Conscientização Social. A partir das 

discussões levantadas, buscou-se um trabalho de imersão - de mais de quatro meses - para identificar as necessidades e principais 

anseios da comunidade-foco de sua atuação, a Vila João Lopes, na zona oeste do Rio de Janeiro.

Tendo identificadas as carências sociais locais, houve a conclusão de que um mecanismo eficaz para a busca da promoção da 

dignidade das pessoas seria por meio da formalização de uma organização social. Assim, surgia o Instituto Casa Viva, uma organização 

social sem fins lucrativos, religiosos ou político-partidários, que há 11 anos utiliza a educação, esporte, arte, cultura e qualificação 

profissional, como poderosas ferramentas de cidadania e transformação social, desde a gestante ao idoso.

Ao longo dos anos, o Instituto foi se aperfeiçoando e desenvolveu o Programa Integração, que reúne múltiplos projetos que 

visam contribuir por meio de atividades socioeducativas com o processo de ensino-aprendizagem, a promoção da saúde e bem-estar, 

atenção especial às gestantes e a primeira infância, cidadania, trabalho em equipe e o autoconhecimento, ampliando a visão de 

mundo dos usuários e proporcionando a compreensão de direitos e deveres como cidadãos.

Desse modo, tanto se promovem ações para a valorização, participação e o fortalecimento familiar do público-alvo, como para 

torná-los agentes transformadores da sociedade. Todos os projetos sociais que fazem parte do Programa possuem 5 eixos 

norteadores para suas ações pedagógicas. São eles: Acolher, Atender, Suprir, Capacitar e Desenvolver.
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17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NOSSO MUNDO

O Instituto Casa Viva tem consciência do seu papel e da sua relevância para a sociedade, na 

condição de organização social sem fins lucrativos, religiosos ou político-partidários, que busca 

incessantemente promover dignidade para os seus usuários.

Dessa forma, ciente de que somente com o esforço e engajamento coletivo é possível reduzir as 

desigualdades sociais que assolam o Brasil e o mundo, o Instituto Casa Viva tem se comprometido 

com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável, estabelecidos pela Organização das Nações 

Unidas (ONU), e por meio de ações e projetos sociais alinhados à sua missão institucional, colabora 

para a consecução desses objetivos.
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17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NOSSO MUNDO



Balanço Social 2020   | 12

Missão

Visão

Valores

Diretriz Institucional

Promover a dignidade, acolhendo, atendendo, suprindo, 
capacitando e desenvolvendo comunidades em vulnerabilidade 
social na Zona Oeste da cidade do Rio de Janeiro. 

Ser referência internacional na construção e propagação de uma 
tecnologia social focada na família como estratégia para o 
desenvolvimento integral de comunidades.

Justiça social, confiança e respeito com a comunidade.
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Onde estamos

    Comunidade Vila João Lopes

● 21% dos responsáveis não  são 
alfabetizados.

● 53% dos domicílios são chefiados 
por mulheres.

● 50% das crianças até 8 anos já 
viram adultos atirando com arma de 
fogo.

● 68% das famílias possuem renda 
per capta de  até meio salário mínimo.

Fonte: Estudo ‘Infância e Violência: Cotidiano de crianças pequenas em favelas do Rio de Janeiro’ – PUC/RS. 
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Linha do tempo

2007 2010 2014

2009 2013 • • • 
• Realização da Análise 
Situacional para 
identificação das 
necessidades e anseios 
da comunidade Vila João 
Lopes e adjacências.

2006

• Realização do 1º Fórum 
de Conscientização 
Social, patrocinado pela 
Igreja Batista Betânia.

• Fundação do Centro de Cidadania e 
Atividades Sociais – CCAS, OSC com 
foco na proteção social básica, 
voltada ao serviço de proteção e 
atendimento à família.

• Início dos projetos 
sociais e parcerias 
institucionais, por meio 
do Programa Integração. 

• Realização de um estudo na Vila João 
Lopes, com a temática ‘Infância e Violência: 
Cotidiano de crianças pequenas em favelas 
do RJ’. Este estudo deu origem ao relatório 
de pesquisa financiado pela Fundação Van 
Lee, realizado pela PUC-RS, com apoio da 
Central/PUC-Rio e do Casa Viva.

• Alteração no nome “Centro de 
Cidadania e Atividades Sociais – CCAS”, 
para Instituto Casa Viva - ICV.

• Criação de uma nova identidade visual. 

• Criação dos pilares norteadores do 
Instituto: acolher, atender, suprir, 
capacitar e desenvolver.



Balanço Social 2020   | 15

Linha do tempo

2015

2016 2018 2020

2017 2019
• Início do Programa de 
Voluntariado.

• Inauguração do 
Instituto Casa Viva Kids.

• Novo Diagnóstico 
Social na Vila João 
Lopes, comunidade foco 
de atuação do Instituto.

• Lançamento da Campanha 
‘Como Seria?’, em prol do 
projeto Primeira Infância.

• Início do Primeira 
Infância, projeto 100% 
incentivado por doações 
via pessoas físicas. 

• 1ª Autoavaliação da 
Gestão do Instituto.

• 10 anos do Instituto Casa Viva. 

• Início do Pré-Vestibular 
Social. 

• Início das ações 
emergenciais (Covid-19)

• • • 
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Núcleo de Atendimento Comunitário (NAC) 
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Núcleo de Atendimento Comunitário (NAC) 

É a porta de entrada para atenção ao público-alvo que busca 
os serviços do Instituto Casa Viva. 

Por meio de uma equipe multidisciplinar, as famílias que 
residem na comunidade Vila João Lopes recebem o 
acolhimento adequado e a escuta ativa de profissionais do 
serviço social, pedagogia, psicologia ou jurídico, seja para 
matrícula em nossos projetos ou para questões sociais 
diversas.

Além disso, o NAC atua de forma articulada com as escolas 
públicas do entorno do Instituto, com as Coordenadorias 
Regionais de Educação – CRE, com os Centros de Referência 
de Assistência Social – CRAS, com as redes de atenção à 
saúde, bem como com lideranças comunitárias.

O objetivo é a troca de informações e percepções sobre o 
desempenho escolar das crianças e adolescentes, a promoção 
da saúde e do bem-estar, além de consolidar uma importante 
parceria com núcleos fundamentais para a formação dos 
nossos usuários: a família, a escola e a comunidade.

• Acompanhamento social de todas as famílias atendidas pelo ICV.

• Atendimento ao público em geral, através do Plantão Social.

• Encaminhamento de 24 usuários para aquisição de óculos (parceria Ótica Shalon)
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Programa Alimentação Básica
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Programa Alimentação Básica

Alguns números importantes: 

● 3.510 cestas básicas distribuídas, através da Campanha “Amor em 
forma de alimento” (parceria com a Igreja Batista Betânia).

● 311 famílias atendidas mensalmente com cestas básicas.

● 56 toneladas de alimentos distribuídos.

● 08 toneladas de itens de hortifruti (parceria com Sesc/Mesa Brasil).
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Programa Alimentação Básica



Balanço Social 2020   | 21

Programa Alimentação Básica
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Ações Emergenciais (Covid-19)
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Ações Emergenciais (Covid-19)

Alguns números importantes: 

● 6.415 itens de higiene e limpeza distribuídos.

● 1.934 máscaras (diversas) distribuídas.

● 1.333 frascos de álcool em gel distribuídos.

● 05 sanitizações realizadas nas ruas e vielas da Comunidade Vila João Lopes             
(em parceria com a Igreja Batista Betânia).
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Ações Emergenciais (Covid-19)
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Ações Emergenciais (Covid-19)
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Nenhum dos usuários atendidos pelo ICV vieram a óbito por causa da Covid-19. 
Fica registrada a nossa gratidão a todos que participaram 

dessa corrente de cuidado, amor e solidariedade!
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Ações e eventos
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Visita Institucional do 
Fluminense F.C

Campanha de Vacinação  
(parceria PS Masao Goto)

Fevereiro Março
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Semana da Mulher
(Empoderamento Feminino)

Aula inaugural do 
Pré-Vestibular Social 

Março Março
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Aniversário
11 anos ICV

Ações On-line com as 
crianças atendidas 

Abril Junho



Balanço Social 2020   | 31

Chá de Bebê 
Comunitário

Semana 
da Família

Agosto Setembro
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Realização de Testes 
Rápidos de Covid-19

Outubro Novembro

Dia das Crianças 
(173 crianças atendidas)
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Bate-papo 
com voluntários

Dezembro Dezembro

Doação de 249 Chesters
(parceria Sesc/Mesa Brasil)
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Jornada do Noel 
(parceria Parque Shopping Sulacap)

DezembroDezembro

Ação de Natal 
(parceria Via Rio)
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Dezembro

Apadrinhamento de Natal 
(parceria Igreja Batista Betânia)
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Nossa equipe
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Nossa equipe

Fundador: Neil Barreto

Presidente: Lindoval Duarte

Vice-presidente: Ricardo Marques

Diretor Institucional: Jorge Carvalho

Gerente Geral: Nilton Monteiro

Comunicação / Relacionamento Institucional

Eduardo Senra – Coordenador de Comunicação

Núcleo de Atendimento Comunitário

Carla Sue – Assistente Social

Lyvia Lima – Assistente Social

Projetos Sociais

Cristiane Monteiro – Coordenadora de 
Projetos Sociais

Alex Sandim – Educador Social

Laís Kobi – Educador Social

Rita – Educador Social

César Augusto – Educador Social

Bronson Guarilha – Educador social

Eduardo Belém – Educador Social

Administrativo / Financeiro

Elza Miguez – Assistente Financeiro

Tatiane Ferreira – Assistente Administrativo

Andréia Paiva – Assistente Administrativo

Carlos Paiva – Auxiliar Administrativo

Vânia Queiroz – Recepcionista
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Programa de voluntariado
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Programa Servir

Há 12 anos, o Instituto Casa Viva trabalha com a missão de promover dignidade a todos os usuários atendidos em seus projetos 
sociais. E para isso, além de profissionais engajados, contamos também com braços importantes para o sucesso de nosso trabalho: os 
Voluntários!

Eles estão presentes em várias áreas da nossa Instituição, e em todas as nossas grandes ações. Além disso, quando planejamos 
novos projetos e estratégias, lá estão eles novamente auxiliando e impulsionando as nossas conquistas. Por isso, a qualidade do nosso 
trabalho se estabelece por meio da participação efetiva dos voluntários.

Sendo assim, o Casa Viva desenvolveu o Programa SERVIR, que tem como objetivo promover o serviço voluntário dentro do 
Instituto, integrando áreas de atuação e potenciais voluntários de forma técnica, analisando necessidades e perfil, por meio de 
processos definidos e uma comunicação clara que possibilite momentos de escuta e capacitações, visando a melhoria do trabalho e 
fortalecendo o vínculo de permanência.

Cientes que o serviço voluntário nasce da conjunção da solidariedade e do exercício da cidadania, o Programa SERVIR visa ser um 
facilitador deste processo, motivando os indivíduos e criando oportunidades para que possam de fato abraçar a nossa causa por meio 
do voluntariado. 
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Parceiros
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Parceiro (Mantenedor)
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Parceiros Sociais
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Parceira Técnica
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Doadores
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Doadores (mensal)

● ADRIANA RIBEIRO
● ALESSANDRA LEANDRO
● ALEXANDRA PAZ
● ALINE NAMYR DA COSTA 
● ANA OLIVEIRA
● ANA PAULA FERNANDES
● ANA SHIRLEI ENDLICH
● ANDERSON SILVA 
● ANDRE MEDEIROS
● ANDRE SILVA
● ANDREA MARQUES ALMEIDA
● ANDRÉA NOGUEIRA 
● ÂNGELA COUTO
● ANGELA SIQUEIRA
● APARECIDA PAIVA
● BARBARA LUIZA SANTOS FIUZA
● BIANCA DE ANDRADE PADILHA
● BRUNA SANTOS
● BRUNO ACCIOLY
● BRUNO ROMANEZI
● CAIO ALEXANDRE COUTO 
● CARLOS AZEVEDO
● CARLOS ROMAO
● CAROLINA BEZERRA VITAL
● CAROLINE SANTOS
● CELMA RIBEIRO JANSEN BIZERRA
● CINTYA GRAÇA
● CLÁUDIA PEREIRA

● CLAUDIO CAMPOS DE JESUS
● CLEIDE CRUZ
● CRISTIANE BARBOSA
● CRISTIANE OLIVEIRA
● CRISTINA CHAGAS
● CRISTINA LEITE
● DANIELE BARBOSA
● DANIELE RODRIGUES
● DANIELLE CAMPOS
● DANIELLE SILVA
● DANUBIAH DA SILVA MENDES 
● DAVI GLAUBER FERREIRA  
● DEBORA BARBOSA MARTINS
● DEISE CRUZ
● DEYSE LOURENÇO
● DIEGO GARCIA DA SILVA
● EDNA RODRIGUES
● EDSON FARIAS
● EDUARDO DOMINGOS
● ELIANE MARIA DE JESUS MARQUES
● ELIEZER RIBEIRO
● ELISABETE DAMASCENO
● EMERSON ALVES
● ERICA CARVALHO
● ÉRICA DA SILVA OLIVEIRA SANTOS
● ERICSON NICACIO
● ESDRAS CERQUEIRA

● EUCLIDES SILVA
● EZANDE SILVA
● FÁBIO CRUZ
● FATIMA MATTOS
● FERNANDO NASCIMENTO
● FLAVIA GARCIA
● GISELE BARBOSA FELIX
● GISELE SILVA ODILON
● GLÁUCIO LIMA
● GLEICIANE DA SILVA 
● ILANA VICENTE
● INGRID SANTOS
● ISABELA DE LIMA SANTOS
● ÍSIS GOMES
● IURI SILVA
● IVAN FARIAS
● JACIRA RODRIGUES FERREIRA 
● JEANNINE AZEVEDO
● JESSICA ARCANJO
● JOÃO SILVA
● JOÃO SOUZA
● JOHNNY ALMEIDA
● JONAS CASTRO
● JONE SOBRAL
● JOSE SOUZA
● JOSILENE AMORIM
● JOZELAINE SILVA

● KATIA XAVIER PELLEGRINO
● KELLY OLIVEIRA
● LAÍS FERREIRA PEDROZA
● LANIA LIMA
● LARISSA REIS
● LEANDRO SILVA
● LEILA CAROLINA SANTOS 
● LENY SILVA
● LEONARDO GOMES
● LEONARDO JOSÉ PEREIRA 
● LINDOVAL DUARTE
● LORENA DE MOURA SPAGNUOLO
● LUCIANA JARDIM
● LUCILIA NASCIMENTO
● LUIZ ALVES
● LUIZ CARLOS DOS SANTOS
● LUIZ CARLOS FIORENTINI
● LUIZ NOVAES
● LUIZ PEDROSA
● LUIZA BARBOSA
● MARCELO COELHO RIBEIRO
● MARCELO RIBEIRO
● MARCIA CARDOSO
● MARCIA LIMA
● MARCIA MARTINS
● MARCIA MILLER
● MARCOS ANTONIO ELIAS SANTOS
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● MARCOS FLÁVIO JARDIM 
● MARCUS LEITE
● MARCUS OLIVEIRA
● MARCUS RIBEIRO
● MARCUS VINICIUS DE OLIVEIRA
● MARIA CARVALHO
● MARIA SILVA
● MARIA VALÉRIA LEMOS
● MARIANA DE ANDRADE TOUÇAS 
● MARIANA FREITAS
● MARIBERTO SILVA
● MARTA SOUZA
● MATHEUS BANDEIRA
● MAURO COELHO
● MICHELY NUNES
● MIRIAN MATTOS
● MONICA TEIXEIRA
● MONIQUE VIEIRA
● NÁDIA JESUS
● NATÁLIA SIQUEIRA
● PATRÍCIA ANA
● PATRICIA CRISTINA DA SILVA 
● PATRICIA DOS SANTOS SOUZA
● PATRÍCIA MATHEUS
● PATRICIA SANTOS
● PAULA SANDIM
● PAULO COLLAR

● PAULO SILVA
● PETER WALLACE
● PRISCILA CRISTINA JACOB  
● RAFAEL PEREIRA
● RAFAELA GOMES
● RAQUEL MAUADIE
● RICARDO MARQUES
● RODRIGO FERNANDES
● RODRIGO NUNES
● RONALD MACHADO
● ROSANA GOMES
● ROSANGELA ROCHA
● ROSICLEIDE DA SILVA DE OLIVEIRA
● ROXANA VALE
● SALOMAO OLIVEIRA
● SARA SILVA
● SHERON PACHECO
● SIMONE IRACY DOS SANTOS 
● SIMONE LINO
● SIMONE ROCHA
● SOLANGE CARRIOLO
● TAMIRES DE REZENDE DA SILVA
● TARCIZIO PEREIRA
● THAIS PEREIRA RAMOS CASADO 
● THIAGO NOGUEIRA
● TIAGO REIS 
● TIAGO SILVA

● VALMIR SANTOS
● VALQUIRIA SANTOS
● VANESSA RIBEIRO
● VERONICA DA PALMA LOPES 
● VERONICA PINHEIRO DA ROCHA
● VERÔNICA RODRIGUES CÂMARA
● VINÍCIUS AZEVEDO
● VINICIUS DA PALMA LOPES
● VIVIAN LIMA
● WALESKA PEIXOTO

Doadores (mensal)
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Balanço Financeiro / Patrimonial
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Balanço Financeiro



Balanço Social 2020   | 49

Balanço Patrimonial
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institutocasaviva.org.br contato@casaviva.org.br

INSTITUTO CASA VIVA - ICV | TEL +55 21 3555-1264 | ESTR. MANUEL NOGUEIRA DE SÁ, Nº 320 | SULACAP – RIO DE JANEIRO – RJ | CEP 21.745-290

MUITO OBRIGADO!
A todos os doadores, voluntários e organizações 

que formam essa grande corrente solidária, o nosso
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